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Customer Support Specialist II.

Cielom vzdelavacieho programu je poskytnut ucastnikom komplexné znalosti,
zrucnosti a postupy potrebné na vykon roly Specialistu zakaznickej podpory s
dorazom na starostlivost o zakaznika manazment stresu a efektivne
planovanie ¢asu a organizaciu prace.

e ManaZment stresu a psychohygiena

e Psychologicka odolnost:

Efektivne planovanie ¢asu a organizacie prace:

e Nastroje a technoldgie zékaznickej podpory

Budovanie partnerskych vztahov s kluCovymi zakaznikmi

Forma: skupinova, online
Rozsah: 40 hodin
Minimalny pocet ucastnikov: 5
Ukoncenie kurzu: absolvent ziska certifikat o absolvovani kurzu

o 30.8.-19.2024, 6.-8.9.2024

e 13.-15.9.2024, 20.-22.9.2024

o 27.-29.9.2024, 4.-6.10.2024

e 11.-13.10.2024, 18.-20.10.2024

e 25.-27.10.2024, 1.-3.11.2024

¢ 8.-10.11.2024, 15.-17.11.2024

o  22.-24.11.2024, 29.11.-1.12.2024
e 6.-8.12.2024, 13.-15.12.2024



